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Guide de mise a niveau et de maintenance 



Ce manuel concerne toute personne qui souhaite : 

• configurer Fordinateur, 

• ajouter des accessoires a l'ordinateur, 

• depanner Fordinateur et 

• savoir oil se procurer des informations et une assistance supplementaires. 

Pour savoir comment configurer et utiliser votre ordinateur, consultez le Guide 
d'utilisaticm livre avc celui-ci. Le Guide d'utilisation est aussi disponible a 
Fadresse : http : //www. hp . com/go/vectrasupport. 

Informations de securite importantes 

A VERTISSEMENT Pour votre securite, ne demontez jamais le capot de Fordinateur avant d'avoir debranche 

le cordon d'alimentation de la prise secteur et deconnecte toute liaison a un reseau de 
telecommunications. Remontez toujours le capot de Fordinateur avant de remettre 
celui-ci sous tension. 

II existe un risque d'explosion si la pile n'est pas correctement installee. Pour votre 
securite, ne tentez jamais de recharger, de demonter ou de bruler une pile usagee. 
Remplacez-la uniquement par une pile de meme type ou de type equivalent 
recommande par le fabricant. La pile de cet ordinateur est au lithium et ne contient pas 
de metaux lourds. Neanmoins, par mesure d'ecologie, ne jetez pas les piles usagees 
dans votre poubelle. Veuillez retourner les piles usagees au detaillant qui vous les a 
vendues, au distributeur aupres duquel vous avez achete votre ordinateur ou a HP de 
telle sorte qu'elles puissent etre recyclees ou detruites de maniere ecologique. Les piles 
usagees retournees seront acceptees gratuitement. 
Si vous possedez un modem : 

N'essayez pas de brancher cet ordinateur a une ligne telephonique pendant un orage. 
N'installez jamais de prise telephonique dans des endroits humides sauf si la ligne 
telephonique a ete debranchee au prealable du reseau. Ne touchez jamais des fils 
telephoniques denudes ou des installations non isolees sans avoir au prealable 
debranche la ligne du reseau. Prenez toutes les precautions possibles lors de 
Finstallation ou de la modification des lignes telephoniques. Evitez d'utiliser un 
telephone (autre qu'un modele sans fil) pendant un orage, la foudre presentant un reel 
danger. 

N'utilisez pas de telephone pour avertir de la presence d'une fuite de gaz au voisinage 
de celle-ci. 

Ne touchez ni ne retirez jamais la carte de communications sans Favoir au prealable 
debranchee du reseau telephonique. 

Manipulation de l'equipement 



ATTENTION 



Pour eviter tout defaut de fonctionnement du lecteur de CD-ROM, ne touchez 
pas la lentille. 



De quel PC Vectra disposez-vous ? 



Avant de vous connecter au site Web de HP ou de telephoner au service 
d'assistance, regardez l'etiquette d'identification collee sur le cote de 
votre ordinateur. La serie et le modele du PC Vectra y sont indiques. 
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Depannage de l'ordinateur 



Ce chapitre peut vous aider a resoudre des problemes rencontres lors de 
l'utilisation du PC. N'hesitez pas a utiliser l'utilitaire HP DiagTools 
Hardware Diagnostics (decrit a la page 10). DiagTools peut vous aider a 
diagnostiquer rapidement des problemes materiels, vous permettant ainsi 
la recuperation optimale de vos donnees. 



1 Depannage de I'ordinateur 

Depannage avec HP Hardware Diagnostics 



Depannage avec HP Hardware Diagnostics 



REMARQUE Nous recommandons vivement l'utilisation de HP Hardware 

Diagnostics. II fournit les moyens les plus appropries pour depanner la 
plupart des problemes materiels. 

DiagTools, Futilitaire Hardware Diagnostics, vous permet de 
diagnostiquer les problemes d'origine materielle sur les PC et les 
stations de travail HP. 

II contient une serie d'outils congus pour vous aider a : 

• verifier la configuration et le bon fonctionnement de votre systeme ; 

• diagnostiquer les problemes d'origine materielle ; 

• fournir des informations precises aux operateurs du service 
d'assistance HP pour qu'ils soient en mesure de resoudre tous les 
problemes rapidement et efficacement. 

Pour de plus amples informations sur cet utilitaire, reportez-vous au 
Guide d 'utilisation Hardware Diagnostics, disponible sur le site Web 
de HP au format PDF (Adobe Acrobat) . 



Ou trouver I'utilitaire DiagTools est disponible sur le CD-ROM de diagnostic et de 
DiagTools ? recuperation livre avec votre ordinateur. Vous pouvez egalement 

telecharger la derniere version de cet utilitaire a partir de : 

www . hp . com/go/vectrasupport. 



Demarrer DiagTools Pour demarrer DiagTools : 

1 Inserez le CD-ROM de diagnostic et de recuperation dans le 
lecteur de CD-ROM. (Ce CD-ROM est livre avec votre ordinateur.) 

2 Redemarrez I'ordinateur. 

3 Le demarrage (amorgage) de I'ordinateur se fait a partir du CD-ROM 
ou de la disquette et affiche un menu. Selectionnez l'option de 
demarrage de DiagTools. 

4 Suivez les instructions pour effectuer les tests de diagnostic. 

Cet utilitaire detecte automatiquement la totalite de la configuration 
materielle du systeme avant l'execution des tests. 
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1 Depannage de I'ordinateur 

Assistance en ligne pour le depannage 



Assistance en ligne pour le depannage 

Le site Web d'assistance HP propose plusieurs formes d'assistance pour 
vous aider a depanner votre ordinateur : 

• documentation de votre ordinateur (decrite ci-apres) , 

• notes techniques, 

• mises a jour du BIOS (utilitaire de mise a niveau et instructions) , 

• les tous derniers pilotes et utilitaires logiciels, 

• HP DiagTools Hardware Diagnostics (egalement preinstalle et sur le 
CD-ROM de recuperation), decrit a la page 10. 

Consultez le site Web de HP a l'adresse suivante : 
www. hp . com/go/vectrasupport. 

Documentation de votre ordinateur 

Vous pouvez telecharger gratuitement la documentation de votre PC a 
partir du site Web d'assistance HP. Les documents obtenus sont au 
format Adobe Acrobat (PDF) . 
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1 Depannage de I'ordinateur 

Assistance en ligne pour le depannage 

Les documents disponibles sont les suivants : 

• Guide d'utilisation — decrit comment initialiser votre PC pour la 
premiere Ms et propose des informations simples de depannage. II 
contient egalement des informations sur le remplacement des 
composants materiels. 

• Guide de mise a niveau et de maintenance — decrit comment 
depanner votre PC et installer des accessoires. II contient egalement 
des informations sur les fonctions techniques et de securite de votre 
PC. 

• Chapitres du Service Handbook — informations relatives a la mise a 
niveau et au remplacement de pieces, y compris les numeros de 
reference HP. 

• Technical Reference Manual — informations techniques sur les 
composants du systeme, tels que la carte systeme, le chipset et le 
BIOS. 
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1 Depannage de I'ordinateur 

Depannage : reference rapide 



Depannage : reference rapide 



Symptome Probleme 


Cause Solution 


Le PC ne demarre pas. Pas d'alimentation. 


Voir page 14. 


Le voyant de mise sous tension est Pas d'affichage. 
allume mais I'ecran reste vierge. 

Mauvaise resolution de I'affichage. Mauvais reglages. 


Voir page 16. 
Voir page 16. 


Un message/code d'ereur apparait a la L'autotest de demarrage a 
mise sous tension du PC. detecte une erreur. 


Erreur de code sonore Voir page 1 5. 

Fitpiii" Hp mpmnirp 

LI I GUI lie 1 1 Icl I IUII c. 

Erreur de souris ou de clavier. Voir page 18. 

Erreur du lecteur de disquette. Voir page 1 9. 

Erreur du disque dur ou du Voir page 20. 
CD-ROM 

Erreur CMOS. Voir page 21. 

Erreur port parallele ou serie. Voir page 22. 

Autres problemes de Voir page 23. 
configuration. 


Vous ne pouvez pas arreter le PC. Le PC est bloque en mode 

d'economie d'energie. 


Voir page 24. 


Probleme Solution 


Vous avez oublie votre mot de passe. 


Voir page 25. 


La fonction LAN ne fonctionne pas. 


Voir page 26. 


II y a un conflit d'IRQ lors de ('installation d'une carte d'extension. 


Voir page 27. 


Le PC presente un probleme audio. 


Voir page 28. 


Le PC presente un probleme logiciel. 


Voir page 29. 


Recuperation du contenu du disque dur. 


Voir page 31. 


D'autres problemes avec les lecteurs de disquette/disque dur et de 
CD-ROM. 


Voir page 36. 



13 



1 Depannage de I'ordinateur 

Probleme d'alimentation 



Probleme d'alimentation 



Probleme 


Verifiez que... 


Methode 


Le PC ne demarre pas - le 
voyant de mise sous 
tension n est pas allume. 


Le cordon d'alimentation 
est correctement branche. 


Connectez le cordon d'alimentation a I'ordinateur 
et a une prise de terre. 


La prise du PC est en bon 
etat. 


Branchez une lampe dans la prise de courant et 
verifiez qu'il s'allume. 


Le selecteur de tension du 
PC est correctement regie. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Selectionnez le bon reglage. 

3 Rebranchez le cordon d'alimentation. 

4 Demarrez I'ordinateur. 


Si I'ordinateur ne demarre toujours pas 


AVERTISSEMENT : pour 
votre securite, lorsque le 
PC est ouvert et sous 
tension, ne touchez 
aucun des composants 
internes avec un 
tournevis ou tout autre 
objet metallique. 


Aucun des composants 
internes n'est defaillant. 


1 Debrancbez le cordon d'alimentation du PC. 

2 Retirez le capot de I'ordinateur. 

3 Debranchez les connecteurs d'alimentation 
internes de tous les composants internes. 

4 Rebranchez le cordon d'alimentation du PC. 

5 Rebranchez les connecteurs d'alimentation 
internes un a un pour verifier qu'aucun n'est 
defaillant. 

6 Contactez le service d'assistance H P ou votre 
revendeur agree. 


Si I'ordinateur ne demarre toujours pas 




II ne s'agit pas d'un 
dysfonctionnement de 
I'unite d'alimentation. 


1 Remplacez I'unite d'alimentation par une 
unite du meme modele et en bon etat. 

2 Si le PC demarre, contactez le service 
d'assistance HP ou votre revendeur agree, 
I'unite d'alimentation doit peut-etre etre 
remplacee. 
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1 Depannage de I'ordinateur 

Code sonore a I'amorcage 



Code sonore a l'amorgage 

Si une erreur se produit lors de l'autotest a la mise sous tension 
(POST) empechant I'ordinateur de demarrer, le systeme emet un code 
sonore avant de tenter d'afficher l'erreur dans la partie superieure 
gauche de l'ecran. Les codes sonores sont utiles pour identifier l'erreur 
lorsque le systeme est incapable d'afficher le message d'erreur. 



Cadence 


Code 
sonore 


Code 
numerique 


Description 


Action recommandee 




1-2-2-3 


16h 


Erreur du tDtal de controle de la ROM 
BIOS 


Informez le service d'assistance / 
revendeur HP que la carte systeme 
est defectueuse. 




1-3-1-1 


20h 


Erreur du test de rafraichissement 
DRAM 


Reinitialisez la memoire. Si l'erreur 
persiste, remplacez le module. 





1-3-1-3 


22h 


Erreur du test du controleur clavier 8042 


Informez le service d'assistance / 
revendeur HP que la carte systeme 
est defectueuse. 





1-3-3-1 




Module de RAM manquant ou mal 
installe 1 


Remplacez ou reinitialisez la 
memoire. 




1-3-4-1 


2Ch 


Erreur de RAM sur une ligne d'adresse 


Remplacez ou reinitialisez la 
memoire. Si 1 erreur persiste, 
remplacez un des modules. 




1-3-4-3 


2Eh 


Erreur de RAM sur des bits de donnees 
de I'octet de poids faible du bus 
memoire 1 


Remplacez ou reinitialisez la 
memoire. Si l'erreur persiste, 
remplacez un des modules. 




1-4-1-1 


3Dh 


Erreur de RAM sur des bits de donnees 
de I'octet de poids fort du bus memoire 1 


Remplacez ou reinitialisez la 
memoire. Si l'erreur persiste, 
remplacez un des modules. 




2-1-2-3 


4Bh 


Erreur du test d'avertissement d'ecriture 
dans la ROM 


Informez le service d'assistance / 
revendeur HP que la carte systeme 
est defectueuse. 




2-2-3-1 


58h 


Erreur du test des interruptions 
anormales 


Informez le service d'assistance / 
revendeur HP que la carte systeme 
est defectueuse. 




1-2 


98h 


Erreur de configuration video ou echec 
option ROMs check-sum failure 


Peut etre du a des problemes de 
ROM sur la video integree ou sur 
une carte d'extension video ou de 
ROM sur une carte d'extension 
SCSI. 



1. Les modules de memoire non HP ne sont pas pris en charge. Otilisez uniquement les modules de memoire HP. 
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1 Depannage de I'ordinateur 

Le moniteur ne fonctionne pas correctement 



Le moniteur ne fonctionne pas correctement 



Probleme 


Verifiez que... 


Methode 


Le voyant de mise sous 
tension et le voyant 
d activite du disque dur 
fonctionnent mais I'ecran est 
vierge. 


L'ecran est sous tension 
Ivoyant allumel. 


Reportez-vous au manuel du moniteur pour la description des voyants. 


Le cordon d'alimentation du 
moniteur est branche. 


Assurez-vous que le cordon d'alimentaiton est connecte a une prise de mise a la 
terre et au moniteur. 


La prise du moniteur 
fonctionne. 


Branchez un temoin dans la prise de mise a la terre et verifiez qu'il s'allume. 


Si le moniteur ne fonctionne toujours pas 


Les reglages de la luminosite et 
du contraste sont corrects. 


Le cas echeant, reportez-vous au manuel du moniteur. 


Les broches du cable video 
sont en bon etat. 


1 Mettez le moniteur hors tension et debranchez-le. 

2 Deconnectez le cable video et redressez les broches tordues. 

3 Reconnectez le cable video et branchez le moniteur. 

4 Mettez le moniteur sous tension et verifiez s'il fonctionne. 


II peut etre necessaire de 
mettre a jour le BIOS de 
votre systeme. 


Creez une disquette d'amorcage pour mettre a jour le BIOS de votre ordinateur. 
Reportez-vous a la page 32. 


La video integre de I'ordinateur 
ne fonctionne pas. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot de I'ordinateur. 

3 Installez une carte systeme en fonctionnement du meme modele. 

4 Rebranchez le cordon d'alimentation. 

5 Si le moniteur fonctionne, informez le service d'assistance HP ou le 
reventeur agree que la carte systeme est defectueuse. 


Les reglages PC du moniteur 
sont compatibles avec votre 
PC. 


• Windows NT 4.0 : saisissez le mode VGA a I'invite lors du demarrage, puis 
reinitialisez la resolution. 

• Windows 95/98 : redemarrez le PC. L'ecran Hewlett-Packard apparait. A 
remission du bip, appuyez sur F8, puis demarez le PC en mode sans echec. 
Double-cliquez sur I'icone Af f icher du Panneau de 
configuration, puis cliquez sur I'onglet Parametres. Utilisez la 
barre de deplacement pour regler la resolution. 


Le moniteur lui-meme n'est 
pas defectueux. 


1 Remplacez le moniteur par un moniteur en bon etat du meme modele. 

2 S'il demarre, contactez le service d'assistance HP ou le revendeur. Le 
moniteur doit peut-etre ete remplace. 
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1 Depannage de I'ordinateur 

Erreur de test de memoire 



Erreur de test de memoire 



Probleme 


Verifiez que... 


Methode 


L'autotest de mise sous 
tension (POSTI affiche une 
erreur de test memoire. 


Les modules de memoire 
du PC sont correctement 
installes. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot de I'ordinateur. 

3 Verifiez que les modules de memoire sont 
correctement installes, du type approprie et dans 
les bancs corrects (voir page 471. 

4 Fermez le PC, rebranchez le cordon 
d'alimentation et verifiez que le PC s'amorce 
Idemarrel. 




Les modules de memoire 
fonctionnent. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot de I'ordinateur. 

3 Remplacez les modules de memoire par des 
modules en bon etat et du meme modele Ivoir 
page 47]. 

4 Fermez le PC, rebranchez le cordon 
d'alimentation et verifiez que le PC s'amorce 
Idemarrel. 


Le PC s'amorce mais un probleme persiste... 




Lancez DiagTools. 


Voir page 10. 


II peut etre necessaire de 
mettre a jour le BIOS de 
votre systeme. 


Creez une disquette d'amorcage pour mettre a jour le 
BIOS de votre ordinateur. Reportez-vous a la page 32. 




La carte systeme 
fonctionne. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot de I'ordinateur. 

3 Remplacez la carte systeme par une carte en bon 
etat et du meme modele. 

4 Fermez le PC, rebranchez le cordon 
d'alimentation et verifiez que le PC s'amorce 
Idemarrel. 

5 Si le PC fonctionne, contactez le service 
d'assistance HP ou le revendeur pour plus 
d'informations sur le depannage. 


Si le probleme persiste, contactez le service d'assistance HP ou votre revendeur agree. 
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1 Depannage de I'ordinateur 

Erreur de test clavier ou souris 



Erreur de test clavier ou souris 



Probleme 


Verifiez que... 


Methode 


Le POST affiche une 
erreur de test clavier ou 
souris. 


Les cables du clavier ou de la souris sont 
correctement connected. 


1 Mettez I'ordinateur hors tension. 

2 Branchez les cables dans les connecteurs appropries a I'arriere 
de I'ordinateur. 


Le clavier est propre et aucune touche 
n'est enfoncee. 
La souris est propre. 


• Verifiez que toutes les touches sont a la meme hauteur et 
qu'aucune n'est enfoncee. 

• Nettoyez la boule de la souris comme indique ci-dessous. 








i 
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Le PC s'amorce mais un probleme persiste... 


Lancez DiagTools 


Voir page 10. 


II peut etre necessaire 
de mettre a jour le BIOS 
de votre systeme. 


Creez une disquette d'amorcage pour mettre a jour le BIOS de 
votre ordinateur. Beportez-vous a la page 32. 


Le clavier/la souris fonctionnent 


1 Mettez le PC hors tension. 

2 Bemplacez le clavier/la souris par des unites en bon etat. 

3 Mettez le PC sous tension et verifiez son fonctionnement. 




Le clavier/la souris fonctionnent 


1 Mettez le PC hors tension. 

2 Bemplacez le clavier/la souris par des unites en bon etat. 
Mettez le PC sous tension et verifiez son fonctionnement. 


II peut etre necessaire 
de mettre a jour le BIOS 
de votre systeme. 


Votre PC a la derniere version du BIOS. 


Voir page 32. 
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1 Depannage de I'ordinateur 

Erreur de test du lecteur de disquette 



Erreur de test du lecteur de disquette 



Probleme 


Verifiez que... 


Methode 


Le POST affiche une 
erreur de test du 
lecteur de 
disquette. 


Le lecteur est bien 
configure dans le 
programme Setup du 
PC. Voir page 36. 


1 Mettez le PC hors puis sous tension. 

2 Lorsque le logo Vectra apparait, appuyez sur F2. 

3 Verifiez que le lecteur de disquette est active. 




Les cables du lecteur 
sont correctement 
connected. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot de I'ordinateur. 

3 Verifiez que les cables du lecteur de disquette sont correctement 
connected (voir page 48). 

4 Fermez le PC, puis mettez le sous tension et verifiez son fonctionnement. 




Le cable du lecteur 
fonctionne. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot de I'ordinateur. 

3 Remplacez le cable du lecteur de disquette par un cable en bon etat et du 
meme modele. 

4 Fermez le PC, puis mettez le sous tension et verifiez son fonctionnement. 




La disquette est bonne. 


Inserez une disquette en bon etat et verifiez si elle est lue. 


Si le lecteur ne fonctionne toujours pas... 


Lancez DiagTools. 


Voir page 10. 


II peut etre 
necessaire de 
mettre a jour le 
BIOS de votre 
systeme. 


Creez une disquette d'amorcage pour mettre a jour le RIOS de votre 
ordinateur. Reportez-vous a la page 32. 


Le lecteur fonctionne. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot de I'ordinateur. 

3 Remplacez le lecteur de disquette par un lecteur en bon etat et du meme 
modele (reportez-vous au Guide d'utilisationl. 

4 Fermez le PC, mettez le sous tension, puis verifiez son fonctionnement. 

5 S'il fonctionne, remplacez lecteur defectueux. 




La carte systeme et 
Ima carte de fond de 
panier fonctionnent. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot de I'ordinateur. 

3 Remplacez la carte systeme et/ou de fond de panier par des unites en bon 
etat et du meme modele. 

4 Fermez le PC, rebranchez le cordon d'alimentaiton et verifiez le 
fonctionnement du lecteur et du PC. 


Si le probleme persiste, contactez le service d'assistance de HP ou votre revendeur agree. 
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Erreur de test du disque dur ou du lecteur de CD-ROM 



Erreur de test du disque dur ou du lecteur de CD-ROM 



Probleme 


Verifiez que.. 


Methode 


Le POST affiche une 
erreur de test du 
disque dur ou du 
lecteur de CD-ROM 


Le leteur est bien 
configure dans le 
programme Setup du 
PC. Voir page 36. 


1 Mettez le PC hors puis sous tension. 

2 Lorsque le logo Vectra apparait, appuyez sur F2. 

3 Verifez que le lecteur est active et que le type est approprie. 




Les cables du lecteur 
sont correctement 
connectes. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot de I'ordinateur. 

3 Verifiez que les cables du lecteur sont correctemnt connectes (voir 
chapitre 21. 

4 Fermez le PC, mettez le sous tension, puis verifiez son fonctionnement. 




Le cable du lecteur 
fonctionne. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot de I'ordinateur. 

3 Remplacez le cable du lecteur par un cable en bon etat et du meme 
modele Ivoir chapitre 21. 

4 Fermez le PC, mettez le sous tension, puis verifiez son fonctionnement. 


Si le lecteur ne fonctionne toujours pas... 


Lancez DiagTools a 
partir du lecteur. 


Voir page 10. 


II peut etre necessaire 
de mettre a jour le 
BIOS de votre 
systeme. 


Creez une disquette d'amorcage pour mettre a jour le BIOS de votre 
ordinateur. Reportez-vous a la page 32. 


Le lecteur fonctionne. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot de I'ordinateur. 

3 Remplacez avec precaution le lecteur par un lecteur en bon etat et du 
meme modele (voir chapiter 2). 

4 Fermez le PC, mettez le sous tension, puis verifiez son fonctionnement. 


la carte systeme et la 
carte de fond de 
panier fonctionnent. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot de I'ordinateur. 

3 Remplacez la carte systeme et/ou de fond de panier par des unites en 
bon etat et du meme modele. 

4 Fermez le PC, mettez le sous tension, puis verifiez son fonctionnement. 


Si le probleme persiste, contactez le service d'assistance de HP ou votre revendeur agree. 
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Erreur de test CMOS 



Probleme 


Verifiez que... 


Methode 


Le POST affiche une erreur 
de test CMOS. Le CMOS 
est une puce gardant une 
trace des composants 
installed lorsque le PC est 
mis hors tension. 


L'alimentation est 
correctement connect.ee 
a la carte de fond de 
panier. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot de I'ordinateur. 

3 Verifiez que le connecteur d'alimentation est 
correctement enfiche dans la carte de fond 
panier. 

4 Fermez le PC, rebrancbez le cordon 
d'alimentation et verifiez gue le PC s'amorce 
(demarre). 

5 II peut etre necessaire de restaurer la 
configuration par defaut. Voir page 23. 


La pile interne 
fonctionne. 


1 Reglez I'heure du PC (consultez le manuel du 
systeme d'exploitationl. 

2 Mettez le PC hors tension et debranchez-le 
pendant 1 heure. 

3 Redemarrez le PC et verifiez I'exactitude de 
I'heure. 

4 Si elle est incorrecte, remplacez la pile du PC 
(voir page 60I. 


II peut etre necessaire de 
mettre a jour le BIOS de 
votre systeme. 


Creez une disquette d'amorcage pour mettre a jour le 
BIOS de votre ordinateur. Reportez-vous a la page 
32. 




La carte systeme 
fonctionne. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot de I'ordinateur. 

3 Remplacez la carte systeme par une carte en 
bon etat et du meme modele. 

4 Fermez le PC, rebranchez le cordon 
d'alimentation, puis verifiez le fonctionnement 
duPC. 


Si le probleme persiste, contactez le service d'assistance de HP ou votre revendeur agree. 



21 



1 Depannage de I'ordinateur 

Erreur de test de connexion port serie/parallele 



Erreur de test de connexion port serie/parallele 



Probleme 


Verifiez que... 


Methode 


Le POST affiche une 
erreur de test du port. 


Le port est correctement 
configure dans le 
programme Setup de 
I'ordinateur. 


1 Mettez le PC hors puis sous tension. 

2 Lorsque le logo Vectra apparait, appuyez sur F2. 

3 Verifiez que le port est active : option Port s 
E/S integres dans le menu 
Avance . 




Tous les peripheriques sont 
correctement connected et 
mis sous tension. 


1 Mettez le PC hors tension. 

2 Branchez les cables dans les connecteurs 
appropries a I'arriere du PC. 

3 Mettez le PC et les peripheriques externes sous 
tension. 


II petit etre necessaire de 
mettre a jour le BIOS de 
votre systeme. 


Creez une disquette d'amorcage pour mettre a jour le 
BIOS de votre ordinateur. Reportez-vous a la 
page 32. 


Si le PC a toujours un probeme... 




Lancez DiagTools. 


Voir page 10. 


La carte systeme 
fonctionne. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot de I'ordinateur. 

3 Remplacez la carte systeme par une carte en 
bon etat et du meme modele. 

4 Fermez le PC, rebranchez le cordon 
d'alimentation, puis verifiez le fonctionnement 
duPC. 

5 Si le port fonctionne, contactez le service 
d'assistance HP ou votre revendeur agree pour 
plus d'informations sur le depannage. 


Si le probleme persiste, contactez le service d'assistance de HP ou votre revendeur agree. 
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Autres problemes de configuration 



Probleme 


verifiez.,. 


Methode 


Le POST affiche line 
erreur non 
repertories dans les 
tableaux precedents. 


Les options du 
programme Setup. 


1 Mettez le PC sous tension ou redemarrez-le. 

2 Lorsque le logo Vectra apparait, appuyez sur F2. 

3 Verifiez que les options du programme Setup sont correctes. 


II peut etre 
necessaire de mettre 
a jour le BIOS de 
votre systeme. 


Creez une disquette d'amorcage pour mettre a jour le BIOS de votre ordinateur. 
Reportez-vous a la page 32. 


Les fonctions audio 
ou LAN peuvent 
poser probleme. 


Telechargez les tous derniers pilotes du site Web d'assistance HP : 
www . hp . com/go/vectrasupport 


Votre disque dur est 
peut etre fragmente 
ou contient des 
erreurs. 


Utilisez le System Tools de votre systeme d'exploitation pour defragmenter le 
disque dur ou lancez un ScanDisk. 


Le PC affiche toujours un erreur... 


Cela suppose que les options de la 
configuration sont inappropriees. Restaurez 
les valeurs par defaut. 


1 Mettez le PC hors tension et debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot. 

3 Reglez le commutateur 5 (Clear CMOS) de la carte systeme sur ON pour 
effacer la configuration. 

4 Remontez le capot et rebranchez le cordon d'alimentation. 

5 Mettez le PC sous tension. La memoire CMOS sera effacee. 

6 Attendez que le PC demarre. Un message indiquant que la memoire a ete 
effacee apparait. 

7 Mettez le PC hors tension, debranchez le cordon d'alimentation et retirez le 
capot. 

8 Reglez le commutateur 5 (Clear CMOS) de la carte systeme sur OFF pour 
activer a nouveau la configuration. 

9 Remontez le capot et rebranchez le cordon d'alimentation. 

10 Mettez le PC sous tension. Le PC peut etre plus lent a demarrer car il charge 
les valeurs par defaut de la configuration. 

1 1 Appuyez sur F2 pour activer le programme Setup. Mettez a jour les zones 
necessaires, telles que la date et I'heure, puis enregistrez vos modifications et 
quittez ce programme. Le PC redemarre avec la nouvelle configuration. 
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Vous ne pouvez pas mettre le PC hors tension 



Probleme 


Verifiez... 


Methode 


Le PC emet un 

hni irnnnnomant nil un 
UUUI UUIIIIdl llGlll UU III 

bip lorsque vous appuyez 
sur le bouton 
marche/Arret. 


Si le PC est en mode veille/sommeil. Le 

pqp onhoant d mico nnrc toncinn noiit 
Ldo tUlcdlll Id IIIISc IIUIS LcllSIUII UcUL 

provoquer la perte d'informations/de 
donnees. 


Bougez la souris ou appuyez sur une touche 

nniir rQQrti\/Dr □ PP 
pUUI IcdLLIVcl Ic rb. 

Si cela n'est pas posible, et si le bouton 
Marche/Arret ne fonctionne pas, debranchez 
la prise secteur du PC. 


Le PC //'emet /7a? ces 
bruits lorsque vous 
appuyez sur le bouton 
Marche/Arret mais la 
mise hors tension est 
toujours impossible 


Si vous avez sauvegarde toutes vos 
donnees et quitte toutes les 
applications. 


1 Sauvegardez toutes vos donnees et 
quittez toutes les application (si 
possible). 

2 Maintenez le bouton Marche/Arret 
enfonce pendant 5 secondes. Le PC est 
alors mis hors tension. 
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Vous avez oublie votre mot de passe 



Utilisez les instructions suivantes si les mots de passe ont ete definis 
dans le programme Setup. 



Probleme 


Solution 


Vous avez oublie le mot 
de passe Utilisateur 


1 Mettez le PC hors tension. 

2 Redemarrez le PC. Si I'invite demands un mot de passe, saisissez le mot de passe 
Administrateur. 

3 Lorsque le logo Vectra apparait, appuyez sur F2. 

4 Saisissez le mot de passe Administrateur pour acceder au programme Setup. 

5 Ouvrez le menu Security. 

6 Accedez au sous-menu Set User Password et entrez un nouveau mot 
de passe Utilisateur. II remplacera I'ancien. 

7 Appuyez sur F3 pour sauvegarder le nouveau mot de passe et quittez le Setup. 


Vous avez oublie le mot 
de passe 
Administrateur. 


1 Mettez le PC hors tension et debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Remove the computer's cover. 

3 Reglez le commutateur 4 de la carte systeme sur ON. 

4 Allumez le PC laissez la routine de demarrage s'effectuer. 
Un message s'affiche. 

5 Mettez I'ordinateur hors tension. 

6 Replacez le commutateur 4 sur OFF. 

7 Remontez le capot du PC. 

8 Allumez le PC laissez la routine de demarrage s'effectuer. 

9 Une fois I'autotest de mise sous tension termine, appuyez sur F2 a I'invite pour 
acceder au programme Setup. 

1 0 Definissez les nouveaux mots de passe Utilisateur et Administrateur. 

1 1 Appuyez sur F3 pour les enregistrer et quittez le Setup. 
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L'ordinateur a un probleme reseau 



ProblGmG 


Solution 


La fonction LAN ne fonctionne pas. 


• Verifiez que I'option Integrated Network 
Interface est activee dans le menu 
Advanced O PCI Configuration du 

programme Setup. 

• Verifiez qu'il n'y a aucun conflit d'IRQ avec d'autres 
peripherigues. 


La fonction Wake On LAN ne fonctionne pas. 


• Verifiez que I'option Power On Network 
Interface est activee dans le menu Power du 
programme Setup. 


Vous avez installe une carte reseau prenant en 
charge la fonction Wake On LAN mais cette 
derniere ne fonctionne pas. 


II n'y a aucun connecteur Wake On LAN sur la carte systeme. 
Get ordinateur HP ne prend pas en charge Wake On LAN avec 
les cartes d'extension LAN. 


Vous avez installe une carte reseau mais elle ne 
fonctionne pas. 


Verifiez gue: 

1 L'option Integrated Network 

Interface est desactivee dans le menu 
Advanced C PCI Configuration du 

programme Setup. 

2 II n'y a aucun conflit d'IRQ avec d'autres peripherigues. 

3 La carte reseau est correctement installed dans le 
logement. 

4 Les broches du connecteur ne sont pas tordues. 

5 Vous avez installe les pilotes appropries (consultez le site 
Web du constructeur). 

6 Les zones appropriees du programme Setup HP sont 
correctement definies. 

7 Les etapes de Installation logicielle ont ete respectees. 
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Probleme d'IRQ 


Probleme 


Solution 


Vous avez installe une carte 
d'extension mais elle ne fonctionne 
pas. 


Verifiez que : 

1 La carte d'extension est correctement installed dans le logement. 

2 Les broches du connecteur ne sont pas tordues. 

3 Vous avez installe les pilotes appropnes (consultez le site Web du 
constructeur). 

4 Les zones necessaires du programme Setup HP sont correctement 
definies. 

5 Les etapes de Installation logicielle ont ete respectees. 


Vous avez installe une carte 
d'extension et un message vous 
indique qu'aucun IRQ (Interrupt 
Request) n'est disponible pour cette 
carte audio. 


• Verifiez que les instructions d'installation fournies avec la carte 
d'extension ont ete suivies. 

• Verifiez si cette nouvelle carte prend en charge les interruptions 
partagees, et si possible, si elle implemente une interruption partagee 
(consultez le constructeur de la carte pour plus d'informationsl. 

• Retirez la nouvelle carte d'extension. 


Un probleme persiste... 




Pour les cartes d'extension ISA Legacy sous Windows NT : 




1 Redemarrez le PC et appuyez sur F2 lorsque le logo Vectra s'affiche. 

2 Reservez un IRQ pour la carte d'extension, par exemple I'lRQ 5, 
I'lRQ 9, I'lRQ 10 ou I'lRQ 11. Pour ce faire, accedez au menu 
Advanced ''■ ISA Resource Exclusion du 
programme Setup et reservez I'lRQ de votre choix. 

3 Dans le menu Main, reglez I'option PnP Operating 
System sur NO. 

4 Appuyez sur F3 pour enregistrez vos modifications et quittez le 
programme Setup. 




ILncez a nouveau la procedure d'installation Windows pour la carte 
d'extension et verifiez que le Service Pack a ete reinstalle. 



Les systemes d' exploitation Plug and Play, tels que Windows 95 et 
Windows 98 doivent, en regie generale, etre capables d'affecter les IRQ 
utilises en fonction du materiel installe dans I'ordinateur. 
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Votre PC a un probleme audio (carte son) 



Probleme 


Solution 


Aucun son n'est 
produit avec aucune 
application. 


1 Verifiez que les haut-parleurs et le casque sont correctement connectes. 

2 Verifiez que I'interface audio integree est activee dans le menu Advanced O 
Integrated Audio Interface du programme Setup. 

3 Verifiez que le pilote audio a ete installe Isur certains systemes d'exploitation, une 
icone representant un haut-parleur apparait a droite de la barre d'etat si le pilote est 
installe). 

4 Double-cliquez sur I'icone representant un haut-parleur pour verifier que le reglage du 
volume est suffisamment eleve et que I'option Muet est desactivee. 

5 Verifiez que qu il n y a aucun conflit avec d autres penphenques. Le cas echeant, 
affectez des ressources via le BIOS. Pour ce faire, assurez-vous que I'option PnP 
Operating System est reglee sur NO, puis reservez un IRQ disponible 
pour I'autre peripherique dans le menu Advanced O ISA Resource 
Exclusion du programme Setup de votre PC. 


L'entree audio depuis 
le micro esttropfaible 
ou nulle. 


1 Verifiez que les specifications du microphone sont conformes a celles des composants 
son 1 6 bits. Le microphone doit etre de type 600-ohm electret. 

2 Double-cliquez sur I'icone representant le haut-parleur pour verifier que I'option 
Microphone est selectionnee et que le volume est audible. Assurez-vous que 
I'option Microphone Boost est selectionnee dans la fenetre 
Multimedia du menu Demarrer. 


L'ordinateurse bloque 
lors de 

I'enregistrement. 


L'audio numerique non compacte peut remplir votre disque dur. Par exemple, une minute 
de son stereo enregistre avec une resolution de 44 kHz occupe environ10,5 Mo. Avant 
d'enregistrer, verifiez que vous disposez de suffisamment d'espace disque. 

La compression des donnees peut reduire I'espace requis. Les algorithmes de compression 
materielle A-law et m-law utilises par I'interface audio permettent I'echantillonnage du 
son avec une resolution de 16 bits, mais la meme quantite de donnees qu'avec un 
echantillon de 8 bits est generee. 


Une nouvelle carte 
d'extension audio no 
fonctionne pas. 


Si vous installez une carte d'extension audio, desactivez la fonction de son integree sur 
votre PC. Pour ce faire, allez dans le menu Advanced O Integrated 
Audio Interface du programme Setup de votre PC. 


Les jeux DOS 
precharges ne 
fonctionnent pas. 


PCI Audio n'est pas compatible avec SoundBlaster. Pour utiliser les applications de jeu 
DOS, installez une carte d'extension ISA. 
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Votre PC a un probleme logiciel 



Probleme 


Solution 


Le voyant de mise sous 
tension est allume mais 
certains logiciels ne peuvent 
etre executes. 


• Consultez la documentation de Implication et/ou du systeme d'exploitation 
pour plus de details. 

• Si le logiciel est execute mais ne fonctionne pas correctement, tentez de 
sauvegarder les donnees non enregistrees, puis fermez Implication et 
relancez-la. Si cela ne suffit pas, redemarrez le PC, puis tentez a nouveau de 
lancer le logiciel. 

• Reinstallez le logiciel. 

• Si le probleme persiste, contactez le service d'assistance de I'editeur du 
logiciel. 


La date et I'heure sont 
incorrectes. 


La date et I'heure peuvent etre incorrectes pour les raisons suivantes : 

• le systeme est passe a I'heure d'ete ou d'hiver. 

• le PC est reste debranche pendant trop longtemps et la pile est dechargee. 
Pour modifier la date et I'heure, utilisez les utilitaires de votre systeme 
d'exploitation ou le programme Setup. Si necessaire, installez une nouvelle pile 
(voir page 60). 
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L'utilisation du symbole Euro vous pose un probleme 

Si votre clavier presente la touche Euro, il doit etre utilise uniquement 
avec des systemes d' exploitation et des applications prenant en charge 
cette fonction. 

• Seuls les systemes d'exploitation les plus recents, tels que Microsoft 
Windows 98, prennent en charge automatiquement le symbole Euro 
(dans certaines langues uniquement). 

• Toutes les applications ne prennent pas en charge le symbole Euro. 

• Toutes les polices ne contiennent pas le caractere Euro. 

Pour les utilisateurs Windows 95 et Windows NT 

Windows NT 4.0 et Windows 95 ne fournissent pas une prise en charge 
integree. Pour de plus amples informations sur l'activation de la prise 
en charge de ce symbole, consultez le site Web de Microsoft : 

www .microsoft . com/ windows /euro . asp 

Configuration de votre clavier 

Pour configurer votre clavier, ouvrez le sous-menu Parametres C 
Panneau de configuration dans le menu Demarrer. Double-cliquez 
sur Clavier et selectionnez l'onglet Language ou Parametres 
regionaux d' entree dans la fenetre Proprietes de Clavier. 
Cliquez sur Ajouter et selectionnez le pays correspondant a votre 
clavier, puis cliquez sur ok. Cliquez sur ok pour fermer le Panneau de 
configuration. 
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Recuperation du contenu du disque dur 

Si votre disque dur est gravement endommage, vous pouvez recuperer le 
systeme d'exploitation et les logiciels precharges a l'aide du CD-ROM de 
diagnostic et de recuperation fourni avec votre ordinateur. Vous pouvez 
recuperer par exemple : 

• Windows 95 ou Windows NT 4.0 et le Service Pack, 

• tous les pilotes fournis par HP (par exemple, video, IDE et LAN), 

• toutes les applications d'aide concues par HP (par exemple, 
HP TopTools et HP DiagTools). 

Tous logiciel installe sur I'ordinateur apres fabrication de ce dernier, et 
toutes les donnees personnelles generees par des applications installees 
sur I'ordinateur ne sont pas concernees par le processus de recuperation. 

Recuperation d'un logiciel a partir d'un CD-ROM 

Vous pouvez utiliser le CD-ROM de diagnostic et de recuperation pour 
modifier ou reconfigurer votre systeme d'exploitation, pour reinstaller 
des pilotes ou d'autres composants logiciels de la configuration usine. 
Les chemins suivants sont disponibles ( D: etant la lettre affectee a votre 
lecteur de CD-ROM) : 

• D : \win95 pour Windows 95 (fichiers CAB), 

• D:\l386 pourWindowsNT4.0 

• D : \Drivers pour les pilotes 

• D : \Applications pour les applications et autres composants 
logiciels. 

Reinstallation du Service Pack Windows NT 

Apres la reinstallation de pilotes ou la reconfiguration de votre systeme 
d'exploitation, installez le Service Pack. Celui-ci est disponible dans le 
repertoire D:\I386\SPx du CD-ROM de diagnostic et de recuperation. 
Pour installer le Service Pack, double-cliquez sur le fichier 
SP4I386.EXE ou UPDATE.EXE, selon vos besoins. 
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Problemes lies au BIOS 

Remplacement du disque dur 

Si le disque dur est corrompu et si vous ne souhaitez plus l'utiliser, 
remplacez-le par un nouveau disque. Reportez-vous a la section "Mise a 
niveau de l'unite de disque dur" a la page 50. 

Si le disque dur de remplacement est neuf , il est necessaire de le 
partitionner et de le formater . Pour ce faire, reportez-vous a la 
documentation de votre systeme d' exploitation. 



Problemes lies au BIOS 

La plupart des problemes survenant sur votre PC peuvent etre resolus 
en mettant a jour (flashage) le BIOS du PC (Basic Input Output 
System) . Le BIOS est un ensemble de routines dormant a I'ordinateur 
ses caracteristiques fondamentales de fonctionnement. 

Mise a jour du BIOS 

La mise a jour (flashage) du BIOS est une procedure simple requerant 
l'amorgage de I'ordinateur a partir d'une disquette contenant le 
nouveau BIOS. 

La derniere version du BIOS pour votre PC, ainsi que les instructions 
relatives a la mise a jour sont disponibles sur le site Web d'assistance 
HP : www . hp . com/go/vectrasupport. 

Recuperation a partir d'un echec de la mise a jour du BIOS 

Bien que la procedure de mise a jour du BIOS (flashage) soit 
extremement bien protegee, un echec est possible. Cela peut survenir 
en cas de panne d'electricite lors de l'execution de la mise a jour, par 
exemple. Pour eviter de devoir remplacez la carte mere si 1' EEPROM 
est corrompue, suivez cette procedure de recuperation pour restaurer 
le contenu de l'EEPROM : 

1 Creez une disquette d'amorgage dans MS-DOS. 

2 Copiez l'image du BIOS necessaire (par exemple, hzxxxx . ful), 
phlash.exe et platform.bin sur la disquette d'amorgage. 
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Problemes lies au BIOS 

3 Ajoutez la ligne suivante au fichier autoexec . bat : 

Phlash/c/mode=3 HZxxxx.FUL 

4 Retirez le capot de I'ordinateur et reglez le micro-interrupteur 2 de 
la carte systeme (BIOS Crisis Recovery) sur ON. 

5 Remontez le capot de I'ordinateur et inserez la disquette dans le 
lecteur de disquette. 

6 Mettez I'ordinateur sous tension pour actualiser le BIOS. Une fois la 
procedure terminee, un long bip est emis. 

Le bouton Marche/Arret est protege dans le mode de mise a jour du 
BIOS. II est desactive meme une fois la procedure terminee. 

Pour mettre le systeme hors tension apres la mise a jour, maintenez le 
bouton Marche/Arret enfonce pendant au moins 4 secondes. 

7 Mettez I'ordinateur hors tension et retirez le capot. 

8 Placez a nouveau le micro-interrupteur (BIOS Crisis Recovery) sur 
OFF et remontez le capot de I'ordinateur. 
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Programme HP Setup 

Suivez les instructions suivantes pour verifier la configuration de votre 
PC lorsque vous l'initialisez pour la premiere fois : 

Si le PC est hors tension, allumez d'abord l'ecran puis I'ordinateur. 

Si I'ordinateur est deja sous tension, sauvegardez vos donnees, quittez 
toutes les applications, puis redemarrez I'ordinateur. Pour Windows 
NT 4.0 et Windows 95, utilisez la commande Arreter - Redemarrer 
1' ordinateur du menu Demarrer. Cette commande fermera 
automatiquement le systeme d'exploitation et redemarrera 
I'ordinateur. Pour les systemes d'exploitation tels que 
Windows NT 3.51, vous devez quitter le systeme d'exploitation, puis 
mettre manuellement I'ordinateur hors et sous tension. 

Appuyez sur la touche Echap lorsque le logo Vectra apparait. Vous 
accedez ainsi a l'ecran resume HP qui s'affichera pendant un court laps 
de temps. Pour garder cet ecran le temps qui vous sera necessaire, 
appuyez sur la touche Pause. 

L'ecran resume presente la configuration de base de I'ordinateur, par 
exemple la quantite de memoir e principale. 

Pour aller au Pour acceder immediatement au programme Setup lorsque le logo 

programme Setup Vectra apparait (et ignorer l'ecran resume), appuyez sur F2 et non sur 
Echap. 

Le programme Setup vous permet d'afficher et de modifier la 
configuration de I'ordinateur, telle que les mots de passe et le mode 
Veille (economie d'energie) , les valeurs d'IRQ et l'ordre d'amorgage des 
unites. 



Mettez d'abord 
I'ordinateur sous 
tension 



Pour acceder a l'ecran 
resume HP 
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1 Depannage de I'ordinateur 

Programme HP Setup 

Ordre d'amorgage des unites 

Menu Boot pour la session en cours uniquement 

Le menu Boot de la session en cours presente l'ordre des unites a partir 
desquelles I'ordinateur tente de demarrer ou de "s'amorcer" (par 
exemple, lecteur de disquette, lecteur de CD-ROM, unite de disque 
dur, puis reseau) . Ce menu vous permet egalement de choisir l'unite 
d'amorgage de la session en cours. 

Pour acceder au menu Boot pour la session en cours lorsque le logo 
Vectra apparait, appuyez sur F8. 

Menu Amorcage pour la session par defaut 

Vous pouvez egalement acceder au programme Setup pour modifier 
l'ordre d'amorgage pour toutes les sessions. Pour ce faire, passez dans 
le sous-menu "Boot device priority" du menu Boot dans le programme 
Setup en appuyant sur F2 au demarrage. 

Menu Boot pour les unites de disque dur 

Le programme Setup vous permet egalement de selectionner l'unite de 
disque dur en tant qu'unite d'amorgage si I'ordinateur en comporte 
plusieurs. Pour ce faire, selectionnez le sous-menu "Hard Disk Drives" 
du menu Boot dans le programme Setup. 

Lorsque vous demarrez I'ordinateur pour la premiere fois, il s'amorce 
par defaut a partir de l'unite de disque dur connectee au connecteur 
IDE maitre. 
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1 Depannage de I'ordinateur 

Depannage pour les disques 



Depannage pour les disques 

Cette section fournit d'autres informations sur la resolution des 
problemes survenus sur les unites de disques. 

AVERTISSEMENT Veillez a debrancher de I'ordinateur le cordon d'alimentation et tout 
cable de telecommunications avant de demonter le capot pour verifier 
les connexions ou les reglages de cavaliers. 

Pour eviter un choc electrique ou une lesion oculaire du(e) au rayon 
laser, n'ouvrez pas le boitier du lecteur de CD-ROM. Le lecteur de 
CD-ROM ne doit etre depanne que par un technicien qualifie. Reportez- 
vous a l'etiquette du CD-ROM pour obtenir des informations sur 
l'alimentation et la longueur d'onde. Cet ordinateur est un produit laser 
de classe 1. Ne tentez pas de proceder a un reglage sur 1' unite laser. 



Si le lecteur de disquette ne fonctionne pas 

1 Verifiez que vous utilisez une disquette formatee et qu'elle est 
correctement introduite dans le lecteur. 

2 Verifiez que l'option Flexible Disk Drives/Floppy Disk Controller du 
menu Advanced dans le programme Setup est activee. 

3 Nettoyez le lecteur de disquette avec un kit de nettoyage approprie. 

• Verifiez que le lecteur de disquette a ete active dans le programme 
Setup en appuyez sur F2 au demarrage. 

• la zone Flexible disks du sous-menu Hardware Protection 
(groupe Security) du programme Setup doit etre unlocked. 

• La zone Start from floppy du sous-menu Boot Devices 
Security (groupe Security) du programme Setup doit etre 
activee. 

• La zone Write on flexible disks du sous-menu Hardware 
Protection (groupe Security ) du programme Setup doit etre 
unlocked. 

4 Verifiez que les cables d'alimentation et de donnees du lecteur sont 
correctement connectes. 
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1 Depannage de I'ordinateur 

Depannage pour les disques 

Si le disque dur ne fonctionne pas 

• Si une alerte S.M.A.R.T. est generee, votre disque dur est 
endommage. Effectuez immediatement une sauvegarde des 
donnees, puis contactez le service d'assistance HP a l'adresse : 
www . hp . com/go /vectrasupport pour obtenir un disque dur de 
remplacement. 

• Verifiez que les cables de donnees et d'alimentation du disque sont 
correctement branches (reportez-vous a la section Connecteurs 
d'unites, a la page 48). 

• Verifiez que l'unite de disque dur a ete unlocked (deverrouillee) 
(voir le sous-menu Hardware Protection (groupe Security) 
dans le programme HP Setup, en appuyant sur F2 au demarrage). 
Une option du programme Setup vous permet egalement de 
desactiver ou d'activer l'amorcage sur une unite de disque dur 
(reportez-vous au sous-menu Boot Devices Security (groupe 
Security) du programme Setup). 

• Verifiez que l'unite de disque dur a ete detectee (reportez-vous au 
sous-menu ide Devices (groupe Advanced) dans le programme 
Setup, en appuyant sur F2 au demarrage). 

• Verifiez que le bus IDE integre est active si vous utilisez le controleur 
IDE integre (reportez-vous au sous-menu ide Devices (groupe 
Advanced) du programme Setup, en appuyant sur F2 au demarrage) . 

Si le voyant d'activite de l'unite de disque dur ne s'allume pas lors des 
acces au disque : 

• Verifiez que le connecteur du panneau de commande est bien 
branche sur la carte systeme 

• Verifiez que les cables de donnees et d'alimentation du disque sont 
correctement branches. 

REMARQUE Si vous utilisez une unite de disque dur equipee d'une carte controleur 

(disque dur SCSI, par exemple), le voyant d'activite ne clignote pas 
lorsque l'ordinateur accede a l'unite de disque dur. 



Le voyant d activite du 
disque dur ne 
fonctionne pas 
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1 Depannage de I'ordinateur 

Depannage pour les disgues 

Si le lecteur de CD-ROM a un probleme 
Le lecteur de CD-ROM ne fonctionne pas 

1 Verifiez que les cables (donnees, alimentation et audio) ont ete 
correctement branches. 

2 Verifiez qu'un CD-ROM est insere dans le lecteur. 

3 Verifiez que la lentille du lecteur n'est ni sale ni endommagee. 

• Verifiez que le lecteur est declare dans le programme Setup 
(Advanced IDE Devices), en appuyant sur F2 au demarrage. 

• Verifiez que la rubrique Local Bus IDE Adapter est reglee sur 
Both, IRQ 14/15 dans le programme HP Setup (. Advanced O IDE 
Devices), en appuyant sur F2 au demarrage. 

4 Si vous souhaitez amorcer a partir du lecteur de CD-ROM, verifiez 
que : 

• Start From IDE cd-rom est active dans le programme HP Setup 
(Security O Boot Devices Security) , en appuyant sur F2 au 
demarrage. 

• at API cd-rom est place devant Hard Drive dans le programme 
HP Setup (Boot O Boot Device Priority) en appuyant sur 
F2 au demarrage. 

• Removable Media est prioritaire une fois que vous avez appuye 
sur F8 au demarrage. 

5 Pour plus d'informations, consultez la documentation accompagnant 
le lecteur. 

Le lecteur de CD-ROM est inactif 

Si le lecteur de CD-ROM ne semble pas fonctionner, essayez d'acceder 
au disque en cliquant sur l'icone du lecteur ou sur la lettre d' unite 
affectee par votre systeme d' exploitation. 
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1 Depannage de I'ordinateur 

Depannage pour les disques 



Manipulation et entretien 

Pour eviter d'endommager la lentille, n'exercez aucune pression autour 
de celle-ci. 




1 Si vous constatez la presence de particules sur la lentille du lecteur, 
enlevez-les avec precaution a l'aide d'un gaz de depoussierage. 

2 Si ce sont des empreintes ou des taches grasses, utilisez un chiffon 
impreigne d'un produit approprie (tel que B4 N°2 de Ninon Menbo) . 
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1 Depannage de I'ordinateur 

Depannage pour les disques 

La porte du lecteur de CD-ROM ne s'ouvre pas 

Si vous avez des difficultes pour retirer un CD-ROM du lecteur (lors 
d'une panne de courant, par exemple), vous pouvez utiliser le bouton 
d'ejection manuelle. 

Pour ejecter un CD-ROM, procedez comme suit : 

1 A l'aide d'un objet mince et dur, tel que l'extremite d'un trombone, 
enfoncez le bouton d'ejection manuelle du CD-ROM 




2 La porte du lecteur se libere en s'ouvrant legerement. Ouvrez-la 
completement et recuperez le disque. 

3 Pour refermer la porte, poussez delicatement sans forcer. La porte 
du lecteur peut ne pas se termer completement jusqu'a ce qu'elle soit 
integralement fonctionnelle (par exemple, lorsque le courant 
revient) . 



40 



1 Depannage de I'ordinateur 

Services d'assistance et d'information de Hewlett-Packard 



Services d'assistance et d'information de 
Hewlett-Packard 

Pour en savoir plus sur les services et l'assistance HP, consultez le site 
Web d'assistance HP a l'adresse suivante : 

www . hp . com/ go/vectrasupport . 

Informations a connaitre avant de contacter le service 
d'assistance 

Notez certaines des informations ci-dessous. Ainsi, le service 
d'assistance HP gerera votre probleme rapidemment et efficacement : 



Description du PC 


Numero du mcdele 


Voir I'etiquette sur le cote droit du PC (voir page ivl 


Numero de serie 


Voir I'etiquette sur le cote droit du PC (voir page ivl. 


RAM 

• Nombre de megaoctets instate 

• RAM HP du RAM d'un autre constructed 


• La quantite de RAM est affichee dans I'ecran resume, en appuyant sur Echap au demarrage. 

• II peut y avoir des problemes de compatibilite avec la RAM non HP. 


Question ou probleme 


Decrivez brievement le probleme par ecrit 


Frequence 


Quelle est la frequence du probleme ? 


Execution OK ? 


Pendant combien de temps le PC a-t-il fonctionne normalement ? 


Modifications recentes sur le PC 


Y a-t-il eu des modifications recentes sur le PC ? 


Configuration materielle 


Quelle version du BIOS est utilisee ? 


La version du BIOS est affichee dans I'ecran resume, en appuyant sur Echap au demarrage. 


Modification des parametres du BIDS ? 


Le probleme est-il apparu apres modification du BIOS dans le programme Setup ? 


Enumerez les logements et interruptions utilises par des 
cartes supplemental (par exemple, LAN, son et 
SCSII 


Maniere de controler les conflits d'interruption. Recherchez les IRQ en lancant DiagTools (voir page 
101 et le nombre de logements en consultant I'ecran resume, en appuyant sur Echap au demarrage. 


Systeme d'exploitation 


Utilisez-vous le logiciel du systeme d'exploitation 
d'origine preinstalle sur votre PC ? 




Dans le cas contraire quelle version utilisez-vous ? 


Selectionnez Parametres C Panneau de configuration dans le menu 
Demarrer, puis cliquez sur I'icone Systeme. La version du systeme d'exploitation s'affiche 
dans la zone Systeme. 


Tout message d'erreur genere par le systeme 
d'exploitation 


Veuillez noter le texte exact du message. 


Toute erreur a I'amorcage (POSTI. Ce test controle tous 
les composnats installed. 


Toutes les erreurs POST sont affichees a I'ecran ou signalees par un code sonore. 
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1 Depannage de I'ordinateur 

Services d'assistance et d'information de Hewlett-Packard 
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2 



Avec un processeur Pentium 




Avec un processeur Celeron 




Possibilities d'extension : 
Logement Slim acces frontal 
Pour un lecteur de CD-ROM slim 
(preinstalle sur certains modeles 
Unite de disque dur 
Vous pouvez remplacer le disque dur 
par un disque de capacite superieure 
Modules de memoire principale 
(100 MHz SDRAM uniquement) 
Deux modules de memoire 
jusqu'a 512 MB 

Jusqu'a deux cartes d'extension 



Installation ou remplacement 
d'accessoires dans l'ordinateur 



Ce chapitre explique en details comment installer des accessoires, tels 
que de la memoire supplementaire, des cartes d'extension et des disques 
durs supplementaires dans l'ordinateur. Pour de plus amples informations 
sur les accessoires pris en charge, consultez le site Web de HP a l'adresse : 
www . hp . com/ go/vectraaccessories. 



2 Installation ou remplacement d'accessoires dans I'ordinateur 

Avant de commencer 



Avant de commencer 

Lisez cette section avant de proceder au remplacement de tout 
composants. 

Pour votre securite, ne demontez jamais le capot de I'ordinateur avant d'avoir 
debranche le cordon d'alimentation de la prise secteur et deconnecte toute 
liaison a un reseau de telecommunications. Remontez toujours le capot de 
I'ordinateur avant de remettre celui-ci sous tension. 

L'electricite statique peut endommager les composants electroniques. 
Mettez HORS TENSION tout l'equipement. Vos vetements ne doivent pas 
toucher l'accessoire. 

Pour neutraliser l'electricite statique, posez l'enveloppe de l'accessoire sur le 
dessus de I'ordinateur quand vous retirez l'accessoire de son emballage. 
Manipulez l'accessoire le moins possible et avec precaution. 
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2 Installation ou remplacement d'accessoires dans I'ordinateur 

Demontage et remontage du capot et du panneau avant 



Demontage et remontage du capot et du panneau avant 

Demontage du capot Avant de demonter le capot, mettez l'ecran et I'ordinateur hors tension, 
deconnectez tous les cordons d'alimentation et debranchez toute liaison 
a un reseau de telecommunications. Le cas echeant, deverrouillez le 
capot a l'arriere de I'ordinateur. 

1 Devissez la vis papillon a l'arriere de I'ordinateur, soulevez les 
languettes arrieres et enlevez le capot en le faisant glisser. 

2 Si vous remplacez le ventilateur, retirez le panneau avant. 




Remontage du capot Avant de remontez le capot, assurez-vous que tous les cables internes 
sont correctement connectes et positionnes. 

1 Le cas echeant, remontez le panneau avant. 

2 Alignez le capot et les reperes puis enclenchez-le. 




3 Abaissez les languettes a l'arriere de I'ordinateur et resserrez la vis 
papillon. 

4 Le cas echeant, verrouillez le capot a l'arriere de I'ordinateur. 



45 



2 Installation ou remplacement d'accessoires dans I'ordinateur 

Etiquette a I'interieur de I'ordinateur 



Etiquette a I'interieur de I'ordinateur 

Votre ordinateur porte une etiquette resumant les informations dont vous 
aurez besoin pour installer des accessoires et remplacer des composants. 




Retrait du disque dur, des 
lecteurs de disquette et de 
CD-ROM 
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2 Installation ou remplacement d'accessoires dans I'ordinateur 

Remplacement de la memoire principale 



Remplacement de la memoire principale 



ATTENTION L'electricite statique peut endommager les composants electroniques. 

Mettez HORS TENSION tout l'equipement. Vos vetements ne doivent pas 
toucher l'accessoire. 

Pour neutraliser l'electricite statique, posez l'enveloppe de l'accessoire sur le 
dessus de I'ordinateur quand vous retirez l'accessoire de son emballage. 
Saisissez l'accessoire par les bords, en prenant garde de ne pas toucher les 
composants ou les connecteurs. 




Vous pouvez installer des SDRAM jusqu'a 512 Mo a 100 MHz (deux 
modules de 256 Mo ). La memoire principale est disponibles dans les 
modules de 32 Mo, 64 Mo, 128 ou 256 Mo non ECO 

1 Demontez le capot de I'ordinateur (decrit dans ce chapitre) . 

2 Inserez le nouveau module de memoire (en l'alignant) et fermez les 
deux taquets 




3 Remontez le capot (decrit dans ce chapitre) . 
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2 Installation ou remplacement d'accessoires dans I'ordinateur 

Remplacement des unites de memoire de masse 



Remplacement des unites de memoire de masse 



A VERTISSEMENT Pour votre securite, ne demontez jamais le capot de I'ordinateur avant d'avoir 
debranche le cordon d'alimentation de la prise secteur et deconnecte toute 
liaison a un reseau de telecommunications. Remontez toujours le capot de 
I'ordinateur avant de remettre celui-ci sous tension. 



ATTENTION L'electricite statique peut endommager les composants electroniques. 

Mettez HORS TENSION tout l'equipement. Vos vetements ne doivent pas 
toucher l'accessoire. 

Pour neutraliser l'electricite statique, posez l'enveloppe de l'accessoire sur le 
dessus de I'ordinateur quand vous retirez l'accessoire de son emballage. 
Manipulez l'accessoire le moins possible et avec precaution. 



Connecteurs d'unites 

Les unites internes, telles que les disque dur ou lecteur de CD-ROM 
doivent etre connectes a des cables de donnees et\ou d'alimentation. Lors 
de leur remplacement, utilisez les connecteurs de donnees et\ou 
d'alimentation appropries. 



Connexion du lecteur de 
CD-ROM Slim 




Connecteurs d'alimentation 


Nb. dans I'ordinateur de bureau 


Utilisation 




1 


Lecteur de disque dur 


|e IB Hi" 


1 


Lecteur de disquette 



REMARQUE II n'y a pas de connecteur d'alimentation specifique pour le lecteur de 

CD-ROM Slim. 
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2 Installation ou remplacement d'accessoires dans I'ordinateur 

Remplacement des unites de memoire de masse 



Quels connecteurs de L'ordinateur comprend trois cables de donnees. Deux d'entre-eux sont 
donnees IDE utiliser destines aux peripheriques IDE. 

• Un cable d'unite de disque dur IDE (Integrated Drive Electronics) . 

• Un second cable de lecteur IDE prenant en charge un seul 
peripherique IDE Slim. Si vous installez un lecteur de CD-ROM Slim, 
connectez-le a ce cable. 

• Le troisieme cable n'est pas IDE et comprend un connecteur pour le 
lecteur de disque tte. 

Deux peripheriques IDE peuvent etre connectes a la carte systeme a 
l'aide des cables de donnees IDE . 



Selection de I'unite de Pour selectionner l'unite de disque dur IDE de demarrage (amorgage), 
disque dur d'amorcage accedez au programme Setup et ouvrez le sous-menu "Hard Disk 
Drives" du menu Boot. 



49 



2 Installation ou remplacement d'accessoires dans I'ordinateur 

Remplacement des unites de memoire de masse 



Mise a niveau de l'unite de disque dur 

ATTENTION Manipulez l'unite avec precaution. Evitez les chocs et les mouvements 

brusques pouvant endommager les composants internes de l'unite. 

Veillez a faire une sauvegarde de vos fichiers avant d'installer une unite de 
disque dur. Pour ce faire, reportez-vous a la documentation de votre systeme 
d'exploitation. 

Vous pouvez installer une unite de disque dur de 3,5 pouces dans le 
compartiment. 

1 Retirez le capot de I'ordinateur (decrit dans ce chapitre) . 

2 Debranchez tous les connecteurs de l'unite. 




Disque dur Lecteur de disquette Unite d'alimentation 



3 Appuyez sur le clip de fixation sur le dessus du tiroir d'unite et tirez 
sur ce dernier. 

4 Desserrez les vis a l'arriere du tiroir d'unite et extrayez l'unite de 
disque dur. 
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2 Installation ou remplacement d'accessoires dans I'ordinateur 

Remplacement des unites de memoire de masse 



Lors de l'installation, manipulez l'unite de disque dur avec precaution. Une 
chute d'l cm peut l'endommager. 

5 Inserez la nouvelle unite de disque dur dans le tiroir d'unite (avec la 
bonne orientation) et resserrez les vis. 

6 Remontez le tiroir d'unite. 




7 Branchez tous les connecteurs de donnees et d'alimentation. 

8 Remontez le capot (decrit dans ce chapitre) . 

9 Verifiez la nouvelle configuration dans l'ecran resume HP. Pour y 
acceder, appuyez sur Echap lorsque le logo Vectra apparait lors du 
demarrage. 

Si vous tentez d'amorcer a partir du nouveau disque, assurez-vous que 
le Setup le permet. Assurez-vous egalement que vous avez installe tous 
les pilotes du systeme d' exploitation et HP sur la nouvelle unite. Pour 
reinstaller ces pilotes, utilisez le CD-ROM de diagnostic et de 
recuperation fourni avec I'ordinateur. De plus, les dernieres versions 
des pilotes HP sont disponibles sur le site Web de HP a l'adresse : 

www . hp . com/ go/ vect rasupport . 
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2 Installation ou remplacement d'accessoires dans I'ordinateur 

Remplacement des unites de memoire de masse 

Remplacement de supports extractibles 

Pour eviter tout risque d' electrocution ou de brulure oculaire provoquee par 
le faisceau laser, n'ouvrez pas le module du laser. Celui-ci doit etre manipule 
uniquement par un technicien habilite. Ne tentez aucun reglage sur le boitier 
du laser. Reportez-vous a l'etiquette placee sur le lecteur de CD-ROM pour les 
specifications electriques et de longueur d'onde. ce produit est un produit 
laser de classe 1. 

Les peripheriques de support extractibles, tels que les lecteurs de 
CD-ROM Slim requierent un acces frontal. Vous pouvez installer un 
lecteur de CD-ROM Slim dans le compartiment frontal Slim fourni. 

Lecteur de CD-ROM Slim 

Reportez-vous au manuel du lecteur pour savoir si vous devez regler 
des micro-interrupteurs ou s'il existe une procedure d'installation. 

1 Retirez le capot de l'ordinateur (decrit dans ce chapitre) . 

2 Debranchez le connecteur du lecteur. 



3 Appuyez sur le clip de fixation du tiroir d'unite et tirez sur ce dernier. 
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2 Installation ou remplacement d'accessoires dans I'ordinateur 

Remplacement des unites de memoire de masse 

4 Debloquez le lecteur de CD-ROM pour l'extraire du tiroir d'unite. 




5 Alignez le nouveau lecteur de CD-ROM et le repere du tiroir d'unite 
et enclenchez-le. 

6 Remontez le tiroir d'unite du lecteur. 




7 Branchez le connecteur du lecteur. 

8 Remontez le capot (decrit dans ce chapitre) . 

9 Verifiez la nouvelle configuration dans l'ecran resume HP. Pour y 
acceder, appuyez sur Echap lorsque le logo Vectra apparait lors du 
demarrage. 
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2 Installation ou remplacement d'accessoires dans I'ordinateur 

Remplacement des unites de memoire de masse 

Lecteur de disquette 

1 Retirez le capot de I'ordinateur (decrit dans ce chapitre) . 

2 Debranchez tous les connecteurs du lecteur. 




Disquedur Lecteur de disquette Unite d'alimentation 

3 Pour retirez le clip de fixation du compartiment, appuyez dessus et 
et tirez. 

4 Desserrez les vis laterales du compartiment et extrayez le lecteur de 
disquette. 




5 Inserez le nouveau lecteur dans le tiroir d'unite (avec la bonne 
orientation) et resserrez les vis. 
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2 Installation ou remplacement d'accessoires dans I'ordinateur 

Remplacement des unites de memoire de masse 

6 Remontez le tiroir d'unite. 




7 Branchez tous les connecteurs de donnees et d'alimentation du 
lecteur. 

8 Remontez le capot (decrit dans ce chapitre) . 

Configuration d'un peripherique apres I'installation 

Une fois le lecteur de disquette installe, verifiez que Fordinateur a 
correctement identifie la nouvelle configuration en consultant l'ecran 
resume HR Si la configuration est incorrecte, lancez le programme 
Setup pour configurer le peripherique. Pour y acceder, appuyez sur F2 
au demarrage. 

L'installation d'un nouveau lecteur de CD-ROM peut necessiter 
I'installation d'un pilote de peripherique correspondant. Pour de plus 
amples details, reportez-vous a la documentation du systeme 
d'exploitation. Les derniers pilotes sont disponibles sur le site Web de 
HP a l'adresse suivante : 

www . hp . com/ go/vectrasupport . 
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2 Installation ou remplacement d'accessoires dans I'ordinateur 

Installation de cartes d'extension 



Installation de cartes d'extension 



Logements des carte d'extension 

L'ordinateur contient deux logements de carte d'extension. 

REMARQUE Utilisez uniquement les cartes d'extension de format XT (largeur 

inferieure a 10,4 cm) d'une longueur inferieure a 17,6 cm. 



Connecteurs de la carte d'extension 



Logement physique 1 
Logement physique 2 
Logement physique 3 



► [ 



Logement PCI n°2 

Logement PCI n°3 
(combo) 

Logement ISA n°1 
(combo) 



• Le logement PCI n°2 (logement du haut) peut etre utilise pour une 
carte PCI 32 bits de format XT et d'une longueur standard 
(inferieure a 17,6 cm). 

• Le logement PCI n°3 peut etre utilise pour une carte PCI 32 bits de 
format XT et d'une longueur standard (inferieure a 17,6 cm). 

• Le logement ISA n°l peut etre utilise pour une carte ISA 16 bits de 
format XT et d'une demi-longueur. 



ATTENTION Lors de l'installation d'une carte d'extension dans le logement physique n°3, 

veillez a ne pas courber les broches du connecteur de la carte d'extension. 

Pour ce faire, retirez partiellement la carte systeme avant d'installer la carte 
d'extension. 
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2 Installation ou remplacement d'accessoires dans I'ordinateur 

Installation de cartes d'extension 



Installation d'une carte d'extension 

Utilisez uniquement les cartes d'extension de format XT (largeur 
inferieure a 10,4 cm) d'une longueur inferieure a 17,6 cm. 

1 Retirez le capot de I'ordinateur (decrit dans ce chapitre). 

2 Tournez le support de fixation pour le liberer. 




3 Saisissez l'ancienne carte et extrayez-la avec precaution. 

4 Alignez avec precaution la nouvelle carte , positionnez-la et inserez-la 
dans le logement. 




5 Tournez le support de fixation pour le fermer. 




6 Remontez le capot (decrit dans ce chapitre). 
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2 Installation ou remplacement d'accessoires dans I'ordinateur 

Installation de cartes d'extension 

Configuration de cartes d'extension Plug and Play 

Plug and Play est une norme de construction pour configurer 
automatiquement les ressources materielles de votre ordinateur et les 
cartes d'extension qu'il contient. Votre ordinateur dispose d'une prise 
en charge configurable pour le Plug and Play dans le BIOS. 

Toutes les cartes d'extension PCI sont Plug and Play, mais toutes les 
cartes ISA ne le sont pas. En cas de doute, consultez la documentation 
de la carte d'extension. 

Lorsque vous demarrez I'ordinateur apres avoir installe une carte 
d'extension Plug and Play le BIOS detecte automatiquement les 
ressources materielles (IRQ, DMA, zones de memoire et adresses 
d'E/S) utilisees par les composants (tels que le clavier, les ports de 
communications, les adaptateurs reseau et les cartes d'extension). 

Les systemes d'exploitation prenant en charge le Plug and Play, tels que 
Windows 95, detectent automatiquement une nouvelle carte 
d'extension Plug and Play et installent le pilote approprie, le cas 
echeant. 

Pour les systemes d'exploitation ne prenant pas en charge le Plug and 
Play, tels que Windows NT 4.0, reportez-vous a la documentation de 
votre systeme d'exploitation pour de plus amples informations sur 
l'installation de cartes d'extension. 

Sous Windows NT 4.0, cliquez sur le bouton Demarrer, puis sur Aide. 
Vous pouvez utiliser le sommaire ou l'index pour obtenir des 
informations sur l'installation de peripheriques. Windows NT 4.0 
fournit une aide lors de l'installation de peripheriques, tels que les 
modems et les cartes audio. 

Une fois le nouveau peripherique installe sous Windows NT 4.0, 
reinstallez le Service Pack de Microsoft pour mettre a jour le systeme 
d'exploitation de votre ordinateur. 

Pour ce faire, cliquez sur le bouton Demarrer, puis selectionnez 
Programmes - Windows NT Update. 
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2 Installation ou remplacement d'accessoires dans I'ordinateur 

Installation de cartes d'extension 



Configuration de cartes d'extension ISA non Plug and Play 

Si vous installez une carte d'extension ISA non Plug and Play, vous 
devez configurer la carte avant que l'ordinateur ne puisse l'utiliser. 
Pour obtenir des instructions sur la configuration de la carte, consultez 
la documentation l'accompagnant. 

Pour obtenir des directives sur les IRQ et les adresses d'E/S disponibles 
sur l'ordinateur, reportez-vous a la page 72. Certains systemes 
Windows 95, peuvent afficher les IRQ et les adresses d'E/S 
actuellement utilisees par l'ordinateur. Pour de plus amples 
informations, consultez la documentation du systeme d'exploitation. 

Pour plus de details sur les capacites du systeme et les restrictions 
relatives aux cartes d'extension non Plug and Play, consultez la 
documentation du systeme d'exploitation. 



Definition des donnees Si l'ordinateur est incapable de reconnaitre la carte ISA, tentez de 
de configuration de redefinir ses donnees de configuration. Cette procedure supprime les 
l'ordinateur donnees de configuration anterieures non utilisees. Pour ce faire, 

accedez au programme Setup, reglez le parametre Reset 
Configuration Data sur Yes, puis redemarrez l'ordinateur. Pour y 
acceder, appuyez sur F2 au demarrage. 
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2 Installation ou remplacement d'accessoires dans I'ordinateur 

Remplacement de la pile 



Remplacement de la pile 

II y a danger d' explosion lorsque la pile n'est pas installee correctement. Pour 
votre securite, n'essayez jamais de recharger, de demonter ou de bruler 
l'ancienne pile. Remplacez-la uniquement avec une pile du meme type ou d'un 
type equivalent recommande par HP. La pile de cet ordinateur est une pile au 
lithium qui ne contient pas de metaux lourds. Neanmoins, afin de proteger 
l'environnement, il ne faut pas la jeter dans les ordures menageres mais la 
rendre au magasin ou vous l'avez achetee ou au revendeur ou vous avez achete 
I'ordinateur, ou a Hewlett-Packard, pour qu'elle soit recyclee ou stockee de 
maniere qui ne nuit pas a l'environnement. Les piles usagees seront acceptees 
gratuitement. 

Commandez une pile de rechange HP 1420-0356 aupres de votre 
revendeur local ou une pile de type CR2032, disponible dans le 
commerce. 

Apres avoir demonte le capot de I'ordinateur : 

1 Extrayez l'ancienne pile de son logement en appuyant sur le clip de 
fixation a l'aide d'un tournevis. 



2 Placez la nouvelle plie dans son logement, le "+" sur le dessus et 
assurez-vous qu'elles est correctement inseree. 

Une fois la pile remplacee, remontez le capot de I'ordinateur et lancez 
le programme Setup pour reconfigurez I'ordinateur. Accedez a ce 
programme en appuyant F2 au demarrage. 




2 Installation ou remplacement d'accessoires dans I'ordinateur 

Installation d'un cable de securite 



Installation d'un cable de securite 

Vous pouvez verrouiller votre ordinateur a votre bureau ou a un autre 
objet fixe a l'aide d'un cable de securite Kensington™. A cet effet, une 
fente est placee a l'arriere de I'ordinateur pour y accrocher le cable. 

1 Inserez le verrou dans la fente placee a l'arriere de I'ordinateur. 

2 Tournez la cle pour verrouiller le cable. 

3 Retirez la cle et gardez-la en lieu sur. 




REMARQUE Le cable de securite Kensington™ n'est pas un accessoire HP. II ne peut 

etre commande aupres de HP. Pour plus d'informations, contactez votre 
revendeur. 
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2 Installation ou remplacement d'accessoires dans I'ordinateur 

Installation d'un cable de securite 
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Fonctions de securite et de gestion 



Ce chapitre explique comment utiliser les fonctions de securite de 
l'ordinateur, telles que les mots de passe et les fonctions de surveillance 
du materiel. 



3 Fonctions de securite et de gestion 

Definition des mots de passe 



Definition des mots de passe 

Votre ordinateur dispose de deux types de mots de passe : 

• Mots de passe du BIOS. 

Vous pouvez definir deux mots de passe, le mot de passe 
administrateur et le mot de passe utilisateur, pour assurer deux 
niveaux de protection a votre ordinateur. Vous definissez les deux 
mots de passe dans le groupe de menu Security du programme 
Setup. 

• Mots de passe des logiciels. 

Les systemes d'exploitation, tels que Windows NT 4.0 et Windows 
95 permettent de definir un mot de passe. Pour en savoir plus, 
consultez la documentation de votre systeme d'exploitation. 

Conseils d'utilisation des mots de passe 

• Definissez un mot de passe utilisateur ou superviseur pour empecher 
le demarrage de l'ordinateur en votre absence. 

• Definissez un mot de passe administrateur pour proteger la 
configuration de l'ordinateur dans le programme Setup. 
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3 Fonctions de securite et de gestion 

Definition des mots de passe 



Definition d'un mot de passe administrateur 

Definissez un mot de passe administrateur pour proteger la configuration 
de l'ordinateur dans le programme Setup. Ce mot de passe fournit une 
invite a la mise sous tension qui empeche tout demarrage ou toute 
utilisation de 1'ordinateur en votre absence. 

Si vous avez defini a la fois un mot de passe administrateur et un mot 
de passe utilisateur et que vous lancez le programme Setup avec le mot 
de passe utilisateur, les modifications que vous pourrez apporter aux 
options de configuration seront limitees. Si vous lancez Setup avec le 
mot de passe administrateur, vous n'aurez aucune limitation. 

Pour definir un mot de passe administrateur, procedez comme suit. 

1 Accedez au programme Setup en appuyant sur F2 au demarrage. 

2 Selectionnez le groupe de menu Security. 

3 Selectionnez le sous-menu Administrator Password. 

4 Selectionnez la rubrique Set Administrator Password. 

L'ordinateur vous demande de saisir deux fois le mot de passe. 
Veillez a enregistrer vos modifications avant de quitter le programme 
Setup en selectionnant "Exit", puis "Save and Exit". 

Pour supprimer le mot de passe, suivez la meme procedure qui vous 
permet d'en definir un. L'ordinateur vous demande d'abord de saisir le 
mot de passe actuel. Pour le nouveau mot de passe, laissez le champ 
correspondant vide et appuyez sur Entree. Pour confirmer votre choix, 
appuyez a nouveau sur Entree. 



Definir un un mot de 
passe administrateur 
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3 Fonctions de securite et de gestion 

Definition des mots de passe 

Definition d'un mot de passe utilisateur 

Vous pouvez definir un mot de passe utilisateur uniquement si un mot 
de passe administrateur a deja ete defini. 

Le mot de passe utilisateur offre les fonctions de securite suivantes : 

• un verrouillage automatique au demarrage pour activer la gestion 
distante tout en empechant les acces non autorises ; 

• une invite de mot de passe a la mise sous tension pour interdire le 
demarrage de l'ordinateur en votre absence ; 

• un temporisateur de verrouillage du clavier pour verrouiller 
automatiquement l'ordinateur au bout d'un certain nombre de 
minutes d'inactivite du clavier ; pour deverrouiller le clavier, vous 
devez saisir le mot de passe, puis appuyez sur Entree ; 

• une fonction d'effacement de l'ecran pour masquer vos donnees 
confidentielles lorsque l'ordinateur est verrouille. 

Si vous avez defini a la fois un mot de passe administrateur et un mot 
de passe utilisateur et que vous lancez le programme Setup avec le mot 
de passe utilisateur, les modifications que vous pourrez apporter aux 
options de configuration seront limitees. Si vous lancez Setup avec le 
mot de passe administrateur, vous n'aurez aucune limitation. 

Pour definir un mot de passe utilisateur, procedez comme suit. 

1 Accedez au programme Setup en appuyant sur F2 au demarrage. 

2 Selectionnez le groupe de menu Security. 

3 Selectionnez le sous-menu User Password. 

4 Selectionnez la rubrique Set User Password. L'ordinateur vous 
demande de saisir deux fois le mot de passe. Veillez a enregistrer vos 
modifications avant de quitter le programme Setup en selectionnant 
"Exit", puis "Save and Exit". 

Pour supprimer le mot de passe, suivez la meme procedure qui vous 
permet d'en definir un. L'ordinateur vous demande d'abord de saisir le 
mot de passe actuel. Pour le nouveau mot de passe, laissez le champ 
correspondant vide et appuyez sur Entree. Pour confirmer votre choix, 
appuyez a nouveau sur Entree. 



Definir un mot de passe 
utilisateur 
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3 Fonctions de securite et de gestion 

Surveillance du materiel avec HP TopTools 



Surveillance du materiel avec HP TopTools 

Si vous possedez HP TopTools, le groupe Health de l'utilitaire HP 
TopTools vous offre des outils de surveillance du materiel. Ces outils 
sont les suivants : 

• Status, outil de presentation de l'etat general de l'ordinateur, 
affichant un voyant temoin et un message pour chaque fonction de 
verification de l'etat de fonctionnement de l'ordinateur. 

• Disk reliability, outil d'indication de l'etat de fonctionnement des 
unites de disque dur IDE. Les disques non IDE, tels que les disques 
SCSI ne sont pas pris en charge par cet outil. 

• Informations d'auto-test a la mise sous tension detaillant les erreurs 
detectees lors de la mise sous tension et fournissant des conseils 
pour y remedier. 

• Chassis Intrusion, outil alertant radministrateur systeme en cas de 
demontage du capot de l'ordinateur. 

• Alert Log, vous permettant de visualiser les alertes generees par les 
applications avec DMI, telles que TopTools et McAfee VirusScan®. 

HP TopTools est fourni avec un module Crash Monitor (detection des 
blocages) que vous pouvez telecharger et installer avec TopTools. Ce 
module vous permet de sauvegarder les donnees en cas d'arret de 
l'application. Ces arrets etant frequemment provoques par de faibles 
ressources du systeme, TopTools vous envoie des avertissements 
quand les ressources deviennent trop faibles. 

Vous pouvez utiliser HP TopTools Device Manager pour effectuer des 
mises a jour distantes a partir du Web des pilotes de peripheriques 
video, LAN, IDE et SCSI. L'agent TopTools pour Desktops 4.0 (ou 
superieur) doit etre installe sur les ordinateurs dont les pilotes sont 
mis a jour. 

HP TopTools est fourni sur les modeles equipes de Windows 95 et 
Windows NT 4.0. II est egalement disponible gratuitement sur le site 
Web de HP a l'adresse suivante : www. hp. com/go/manageability. 
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3 Fonctions de securite et de gestion 

Master Pass Key System 



Pour lancer TopTools ou pour consulter l'aide en ligne de ce 
programme dans Windows NT 4.0 ou dans Windows 95, cliquez sur le 
bouton Demarrer, puis selectionnez Programmes et cliquez sur 
HP TopTools for Desktops. 

Pour de plus amples informations sur HP TopTools, consultez le site 
Web de HP a l'adresse suivante : www . hp . com/go/manageability. 



Master Pass Key System 

Le Master Pass Key System (systeme de cle administrateur) est un 
accessoire qui permet a radministrateur d'ouvrir toutes les machines 
d'une meme base installee a l'aide d'une seule et unique cle. Vous 
pouvez vous procurer ce systeme aupres de votre distributeur agree 
HP. 

Pour de plus amples informations, consultez le site Web d'assistance 
HP a l'adresse suivante www. hp. com/go/vectraaccessories. 
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4 Informations techniques 

Micro-interrupteurs de la carte systeme 



Micro-interrupteurs de la carte systeme 

Avec un processeur La position des micro-interrupteurs de la carte systeme est indiquee 
Pentium ci-dessous : 




Micro- 
interr. 


Fonction du micro-interrupteur : 


1 


Reserve 


Ne pas utiliser - OFF (par defaut) 


2 


En cas de probleme 
de recuperation du 
BIOS 


Doit etre maintenu dans la position OFF. Utilise en cas de coupure de 
courant lors de la mise a jour du BIOS. Lire le fichier flash.txt dans le 
package BIOS disponible sur le site Web de HP. 


3 


Mise sous tension du 
clavier : 


ON = active (par defaut) 
OFF = desactive 


4 


Supprimer le mot de 
passe : 


OFF - desactive (par defaut] 

ON = active / supprimer les mots de passe utilisateur et 

administrateur 


5 


Clear CMOS: 


OFF - normal (par defaut) 

ON = effacer le CMOS et reprendre les valeurs par defaut du Setup 


B-9 


Vitesse du processeur, voir le tableau de la carte systeme de votre ordinateur. 


10 


Reserve 


Ne pas utiliser - OFF (par defaut) 
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4 Informations techniques 

Micro interrupteurs de la carte systeme 



Avec un processeur 
Celeron 




Micro- 
interr. 


Fonction du micro-interrupteur : 


1 


Reserve 


Ne pas utiliser - OFF (par defautl 


2 


En cas de problems 
de recuperation du 
BIOS 


Doit etre maintenu dans la position OFF. Utilise en cas de coupure de 
courant lors de la mise a jour du BIOS. Lire le fichier flash.txt dans le 
package BIOS disponible sur le site Web de HP. 


3 


Mise sous tension du 
clavier : 


ON = active Ipar defautl 
OFF = desactive 


4 


Supprimer le mot de 
passe : 


OFF = desactive Ipar defautl 

ON - activer/ supprimer les mots de passe utilisateur et 

administrateur 


5 


Clear CMOS: 


OFF = normal Ipar defautl 

ON = effacer le CMOS et reprendre les valeurs par defaut du Setup 


6-9 


Vitesse du processeur, voir le tableau de la carte systeme de votre ordinateur. 



Bien que les reglages de la vitesse du processeur Celeron soient 
automatiques, HP recommande de verifier le reglage des 
micro-interrupteurs de la carte systeme. 
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4 Informations techniques 

IRQ, DMA et adresses d'E/S utilises par votre PC 



IRQ, DMA et adresses d'E/S utilises par votre PC 



IRQ utilises 


i Dnn 
IRQU 


horloge du systeme 




i on 1 
mil I 


clavier 


Les tableaux 


IRQ2 


mise en cascade du systeme 


d'affectation des 




utilise par un port serie si active 


inn nMA nt 

1 n(J, LIMA et 


i Dn a 
IKU4 


utilise par un port serie si active 


adresses d t/b 


i nn c 


libre si non utilise par un port parallele 


correspondent a une 


I DDR 


controleur de lecteur de disquette 


configuration de 


i nn 7 

IRQ/ 


utilise par un port parallele si active 


base. Les ressources 


IRQ8 


horloge temps reel 


utilisees par votre 


IRQ9 


disponible pour les peripheriques PCI, si non utilise par carte 


PC peuvent varier, 




ISA ou port USD 


selon les cartes 


IRQ10 


disponible pour les peripheriques PCI, si non utilise par carte 


d'extension 




ISA ou port USD 


installees. 


IRQ11 


disponible pour les peripheriques PCI, si non utilise par carte 






ISA ou port USD 




IRQ12 


souris 




IRQ13 


co-processeur 




I nil I H 


prtntrnlni ir III- nn 1 i initn nn rlioniin niir intnnrn 

Luiiuuieui iul ue i unite ue uisque uui imegie 




IRQ15 


libre si non utilise par le second controleur IDE 


DMA utilisees 


DMA 0 


libre 




DMA 1 


libre si non utilise par le port parallele dans le Setup 




DMA 2 


controleur de lecteur de disquette 




DMA 3 


libre si non utilise par le port parallele dans le Setup 




DMA 4 


utilise pour mettre en cascade les canaux DMA 0 a 3 




DMA 5 


libre 




DMA 6 


libre 




DMA 7 


libre 



Une carte audio utilise au moins un IRQ et un DMA. 
Une carte LAN utilise au moins un IRQ. 
Une carte video utilise un IRQ. 
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4 Informations techniques 

Consommation electrique 



Adresses d'E/S 


9Bh- 


97h reserve HP 


utilisees 


170h 


- 177h, 376h canal secondaire IDE 




1F0h 


1F7h, 3F6h canal primaire IDE 




278h 


- 27Fh let 3A8h) port parallele 




2E8h 


2EFh port serie 




2F8h 


2FFh port serie 




378h 


- 37Fh port parallele 




3B0h 


- 3DFh |3B0-3BB,300-3DF) controleur graphique video integre 




3E8h 


3EFh port serie 




3F0h 


3F5h, 3F7h controleur de lecteur de disquette integre 




3F8h 


3FFh port serie 




678h 


- 67Bh port parallele si le mode ECP est selectionne 




778h 


- 77Bh port parallele si le mode ECP est selectionne 



Consommation electrique 

Tous les modeles sont equipes du systeme de gestion l'energie 
compatible EPA. 



Consommation electrique totale 



Consommation 
electrique 


Windows NT 4.0 


Windows 95 


1 1 5 V / 60 Hz 


230 V/ 50 Hz 


115 V 160 Hz 


230 VI 50 Hz 


Fonctionnement 


< 31 W 


< 31 W 


< 31 W 


< 31 W 


Veille 


<25 W 


<25W 


<25W 


<25W 


Eteint 


<4.0W 


<4,QW 


<4,QW 


<4,QW 



73 



4 Informations techniques 

Caracteristiques physiques 



Caracteristiques physiques 



Caracteristiques 


Description 


Poids 

(ecran et clavier non compris) 


7,54 kg 


Dimensions 


37 cm IPds) par 9,5 cm |H) par 39 cm (Prof.) 


Encombrement 


0,144 m 2 


TomnorQtiiro no rtnw^nQ 

leinpeidLuie ue siuLKdye 


_i tU Lj d / U 


Humidite de stockage 


8 % a 85 % (humidite relative), sans condensation a 40 °C 


Temperature en fonctionnement 


10 °C a 35 °C 


Humidite en fonctionnement 


15% a 80% (relative) 


Unite d'alimentation 


Tension d'entree : 100 - 127, 200 - 240V ca 

(tous les modeles sont equipes d'un selecteur de tension) 

Frequence d'entree : 50/60 Hz 

Puissance maximale en sorite : 90W en continu 



Emission acoustique 



Emission acoustique 

(Selon ISO 7779) 


Puissance sonore 

(standard) 


Pression sonore 

(standard) 


Fonctionnement 


LwA < 35,5 dB 


LpA < 26,5 dB 


Fonctionnement avec acces disque 
dur 


LwA < 36,0 dB 


LpA < 31,5 dB 


Fonctionnement avec acces CD-ROM 


LwA < 44,4 dB 


LpA < 40,0 dB 


Fonctionnement avec acces lecteur de 
disquette 


LwA < 35,5 dB 


LpA < 34,5 dB 



Pour plus d'informations, consultez le site Web d'assistance HP a 
l'adresse suivante : www.hp.com/go/vectrasupport. 
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mm HEWLETT 
EM PACKARD 

Expanding Possibilities 



Depannage : reference rapide 



Le PC ne demarre pas 



Le PC demarre mais Men 
ne s'affiche 



Le PC demarre mais il y a 
un probleme logiciel 



Le PC demarre mais il y a 
un probleme materiel 



Le PC demarre mais il y a 
un probleme de 
configuration 



II y a une erreur de 
memoire 



II y a une erreur de clavier 
ou de souris 



II y a une erreur de lecteur 
de disquette 



II y a une erreur de disque 
dur ou de lecteur de 
CD-ROM 



II y a une erreur CMOS 



II y a une erreur de port 
parallele ou serie 



• Verifiez que le cordon d'alimentation est correctement branche 

• Verifiez que le selecteur de tension est correctement regie 

• Verifiez que le moniteur est correctement connecte et sous tension 

• Verifiez les reglages de luminosite et de contraste de I'ecran 

• Reportez-vous a la documentation du logiciel ou au site Web 
d'assistance du fournisseur pour plus d'informations. 

• Lancez I'outil HP DiagTools pour analyser le probleme 



Lancez le programme HP Setup pour corriger le probleme de 
configuration 

Verifiez que les modules de memoire sont du type approprie, pris en 
charge par HP et dans les bancs appropries 

Verifiez que le cordon d'alimentation est correctement branche 
Verifiez que le pilote du peripherique est correctement installe 
Verifiez la configuration du peripherique dans Setup 
Nettoyez la boule de la souris 

Essayez d'utiliser un lecteur de disquette en etat de fonctionnement 
Verifiez la configuration du lecteur de disquette dans Setup 
Verifiez que le cable du lecteur est correctement connecte 

Verifiez la configuration du lecteur dans Setup 

Verifiez que le cable du lecteur est correctement connecte 

Assurez-vous que le systeme d'exploitation et les pilotes sont installed 

Verifiez que le cordon d'alimentation est correctement branche 
Verifiez la connexion des cables d'alimentation sur la carte systeme 
Assurez-vous que le systeme d'exploitation et les pilotes sont installed 
Verifiez les peripheriques connectes et en ligne 
Verifiez que les pilotes de peripheriques sont installed 
Verifiez la configuration des peripheriques dans Setup 
Essayez d'utiliser un peripherique en bon etat 



* HP. Et tout devient possible. 
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